Про повторні нарахування доплати у розмірі 1500 грн
В ході проведених заходів контролю виплати одноразової грошової доплати у розмірі 1500 грн Пенсійним фондом України встановлено поодинокі випадки, коли через технічний збій під час виплати додаткової адресної підтримки окремі громадяни могли повторно отримати кошти.
Повідомляємо, що через цю ситуацію жодні соціальні виплати не скасовані. Пенсійний фонд України вже завершує звірку щодо правильності проведених виплат.
У випадках помилкових повторних нарахувань кошти повертаються лише у законний спосіб.
Окремо перевіряються повідомлення щодо блокування банківських карток, некоректного списання коштів чи некоректного інформування отримувачів.
Якщо людина вже використала нараховані кошти, це не є підставою для блокування соціальних виплат. Для таких випадків застосовується індивідуальний підхід та роз’яснюються подальші дії.
Просимо громадян утриматись від повернення коштів самостійно.
За потреби ви можете звернутись за роз’ясненням до територіального органу Пенсійного фонду України.
Найближчим часом ми індивідуально поінформуємо про порядок врегулювання помилкових нарахувань.
Технічні процедури будуть додатково переглянуті, щоб такі випадки не повторилися.
Перепрошуємо за незручності.


